«Bewerten Sie uns auf
Google!» — Zu Risiken und
Nebenwirkungen von Internet-
Rezensionen

Racherezensionen konnen zu einem Verlust von Kunden fuhren.
Zwar bieten Plattformenbetreiberinnen Meldetools fur
unliebsame Bewertungen an, doch der Weg UuUber solche
Instrumente ist nicht selten langwierig, wenn nicht gar
zermurbend. Das Problem der Racherezensionen und die relative
Machtlosigkeit der Bewerteten sind nicht neu, dennoch gibt es
in der Schweiz kaum Rechtsprechung zum Thema. Ganz anders
prasentiert sich die Situation im benachbarten Deutschland.
Die aktuelle Rechtslage und die passive Rolle von
Plattformenbetreiberinnen 1in der Schweiz ist aus
Betroffenensicht unbefriedigend. Es 1lage am Gesetzgeber,
Racherezensionen einen wirksamen Riegel zu schieben. Beim
zustandigen Departement UVEK 1ist derzeit eine
Vernehmlassungsvorlage 1in Ausarbeitung, welche die
Plattformregulierung nach europaischem Vorbild anstrebt. Die
Publikation eines entsprechenden Entwurfs lasst aber auf sich
warten.
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